- Administracion y Direccion de Empresas

- Antropologia Social y Cultural

- Ciencias Ambientales

- Ciencias Fisicas

- Ciencias Matematicas

- Ciencia Politica y de la Administracion

- Ciencias Quimicas

- Derecho

- Bconomia

- Educacion Social

- Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y Cultura
- Filosofia

- Historia

- Historia del Arte

- Ingenieria en Informética

- Ing. de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
- Ingenieria Industrial

- Ingenieria Eléctrica

- Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
- Ingenieria Mecanica

- Lengua y Literatura Espafiolas

- Pedagogia

- Psicologia

- Sociologia

- Mrabajo Social

Otras propuestas formativas

QCurso de Acceso para Mayores de 25 afios y 45 afos
Misteres y Doctorados EEES
Uned Senior

Formacion Continua

- Formacién del profesorado

- Ensefianza abierta

- Estudios de especializacion y estudios de postgrado (experto,
especialista y masteres)

- Formacién en el area de la salud

- Desarrollo profesional

Centro Universitario de Idiomas a Distancia (inglés: A1, A2,
B1,B2yCl)

//direccién Soto Lezcairu
//*

‘di reccién Tajonar

Cémo solicitar informacion

Horario Secretaria
Lunes a Viernes de 09:00 h a 14:00h y de 16:00h a 21:00h

Horario de verano (13 de junio a 31 de agosto)

09:00h a 14:00h

Direccién
¢/ Sadar, s/n 31006 Pamplona

"Teléfono: 948 243 250
Fax: 948 231 068
Pigina web: www.unedpamplona.es

"Twitter: twitter.com/unedpamplona

CARTA DE SERVICIOS

PAMPLONA




Servicios Académicos

Informacioén y orientacion
- Oferta de estudios
- Organizacion académica y tramites administrativos de

la UNED

+ Tramitacion de matriculas

Tutorias

- Orientacion de métodos de aprendizaje

- Explicacion de contenidos fundamentales de las
asignaturas

+ Presentacion de casos reales y/o practicos

+ Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales
- Evaluacion de desarrollo del conocimiento

Practicum

- Supervision de practicas en empresas e instituciones

Acceso a recursos académicos
- Libreria especializada
- Espacio de estudio en biblioteca

+ Sesiones por videoconferencia

- AVIP

Pruebas presenciales
- Realizacion de pruebas presenciales en el Centro
- Adaptacion de exdmenes para UNIDIS

Practicas de laboratorio

- Realizacion de practicas en carreras cientificas.

Aula de Informatica

- Conexion a Internet y Area WIFI
- Web Académica

- Aula de autoaprendizaje de idiomas

Mision

Compromisos de Calidad

. Proporcionar informacién y orientacion académica correcta y clara, respetando
la confidencialidad de los datos personales

- Resolver las dudas de los estudiantes en la tutoria, y si no es posible, enviar la

respuesta por correo electronico antes de la siguiente sesion

. Disponer de ordenadores operativos de libre uso, todos los dias a la semana en
horario de tarde

- Publicar diariamente los horarios de sesiones y tutorias, asi como los avisos de
ultima hora en la Web Académica

- Contestar a las solicitudes de los préstamos interbibliotecarios en un plazo
maximo de 24 horas

- Disponer de los libros correspondientes a la bibliografia basica en libreria en un
plazo maximo de dos semana tras peticion de los estudiantes

- Avisar a los alumnos sobre cambios de dia de tutoria a través de correo

electréonico o SMS, en el mismo momento del conocimiento del cambio

- Facilitar el acceso de todos los estudiantes del practicum a organizaciones o
empresas del entorno

- Llevar a cabo Cursos de Verano, Plan de Acogida, UNED Senior y demas

actividades formativas y/o culturales

- Comunicar la oferta de cursos y demas actividades formativas y/o culturales a
través de la Web Académica

- Realizar actividades de atencion a egresados, tales como las realizadas en la

Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de UNED Pamplona

Que todos las personas de nuestro entorno tengan acceso
flexible al conocimiento relacionado con la educacion
superior, mediante la modalidad de aprendizaje
semipresencial y a distancia, y al desarrollo profesional y
cultural de mayor interés social.

Para ello integramos los siguientes aspectos:

- Directrices metodologicas de la Sede Central
- Estrategias educativas del Centro Asociado
- Iniciativas y demandas de la sociedad

- Avances formativas de la red de centros de la UNED

Valores

- Orientacion al estudiante
- Profesionalidad

- Compromiso con la sociedad

- Mejora continua

Sugerencias

- Establecer un modelo de sugerencias, reclamaciones y
mejora de los procedimientos que se encontrardn en la
Secretaria, Biblioteca y Delegacion de Alumnos.

- Los impresos cumplimentados se entregarén en Secretaria

Colaboracién y participacion

La Comunidad Universitaria podra:

- Participar en la Junta Rectora, Claustro del Centro y en el
Consejo de Direccion

- Tener acceso directo a la Direccion del Centro para

abordar cuestiones académicas

- Intervenir en los equipos de mejora de la Calidad del
servicio académico organizados por el Centro Asociado




